Vorbemerkungen:

Ab dem 29.06.2025 miissen die gesetzlichen Informationspflichten zur Barrierefreiheit im Online-Shop erfiillt werden.
Shopbetreiber miissen dann unter einer separaten Schaltfldche in der zentralen Shop-Navigation, die eine eindeutige
Bezeichnung wie z.B. ,, Barrierefreiheit “ tragen sollte, eine Erkidrung zum aktuellen Stand der Barrierefireiheit ihres

Shops bereitstellen.

Hinweis: Dieses Muster wurde gewissenhaft und mit grofiter anwaltlicher Sorgfalt erstellt. Es erhebt keinen Anspruch
auf Vollstiandigkeit und Richtigkeit und ersetzt nicht die Beratung durch einen Rechtsanwalt. Es bietet Hilfestellung fiir
die Erstellung einer Barrierefreiheitserkldrung und ist als Vorschlag fiir mogliche Regelungen zu verstehen. Eine

eigenstdindige Priifung und Anpassung durch den Verwender wird empfohlen.



Erklarung zur Barrierefreiheit

Einleitung

Wir sind bestrebt, unsere Website https://www.reflecto.de in Ubereinstimmung mit dem Barrierefreiheitsstirkungsgesetz

(BFSG) und der Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSGV) barrierefrei zugédnglich zu machen. Unser
Ziel ist es, allen Nutzern, insbesondere auch Menschen mit Beeintrichtigungen, eine leichte und uneingeschriankte

Nutzung zu ermoglichen.

Diese Erkldarung beschreibt den Stand der Barrierefreiheit unserer Website, die Malnahmen zur Beseitigung von
Barrieren sowie Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme und Beschwerde.

Geltungsbereich dieser Erklirung

Diese Erkldrung zur Barrierefreiheit gilt fiir die Website https://www.reflecto.de.

Dienstleistungsbeschreibung

Auf dieser Website bieten wir folgende Leistungen an:

¢ digitale Inhalte: Kontaktformular

Stand der Vereinbarkeit mit den Anforderungen

Unsere Website erfiillt teilweise die Anforderungen des BFSG in Verbindung mit der BFSGYV, die geltenden technischen
Standards der europdischen Norm EN 301 549 und der Web Content Accessibility Guidelines WCAG 2.1. Die WCAG-
Konformitét entspricht der Stufe AA.

Umgesetzte Malinahmen zur Beseitigung von Barrieren

Die Barrierefreiheitsanforderungen werden auf unserer Website insbesondere durch folgende Maflnahmen erfillt:

¢ Navigierbarkeit per Maus und per Tastatur

e Alternativtexte fiir Bilder

¢ Leicht lesbare und verstiandliche Sprache

o Zusétzliche Texthinweise beim Nichtausfiillen von Pflicht-Eingabefeldern

e Kompatibilitdt mit allen gédngigen Screenreadern (Bildschirm-Lesehilfen)

¢ Anpassbare Darstellungsoptionen fiir verschiedene Endgerate (Smartphones, Tablets, Desktop-Computer etc.)

Nicht barrierefreie Inhalte

Trotz unserer Bemiihungen sind die nachstehend aufgefiihrten Inhalte nicht barrierefrei:

¢ PDF-Dokumente, Bilder


https://www.reflecto.de/
https://www.reflecto.de/

Wir arbeiten kontinuierlich daran, bestehende Barrieren zu identifizieren und zu beseitigen.

Wir bemiihen uns zeitnah eine angepasste Version oder barrierefreie Alternativen zur Verfligung zu stellen.

Nicht barrierefreie Inhalte aufgrund wirtschaftlicher Unzumutbarkeit
Einige Barrieren auf unserer Website konnen aufgrund wirtschaftlicher Unzumutbarkeit nicht kurzfristig behoben

werden. Dazu gehoren:

e Komplexe interaktive Anwendungen und spezielle Funktionen auf unserer Website erfordern erhebliche
finanzielle und personelle Ressourcen, um sie vollstindig barrierefrei zu gestalten. Wir priifen kontinuierlich
Maglichkeiten zur Verbesserung, konnen jedoch aufgrund der unverhéltnisméafig hohen Kosten nicht alle
Barrieren sofort beseitigen. Dies betrifft folgende Anwendungen und Funktionen: Shopsystem

o fehlende Alt-Texte

Barrieren melden, Feedback und Kontaktdaten

Falls Sie auf unserer Website auf Barrieren stoflen oder Unterstiitzung bei der Nutzung der Website bendtigen, zogern
Sie nicht, uns zu kontaktieren. Wir freuen uns auf I[hr Feedback und bemiihen uns, die gemeldeten Barrieren im Rahmen
der technischen und wirtschaftlichen Moglichkeiten schnellstmoglich zu beheben. Auf folgenden Wegen kdnnen Sie uns
kontaktieren:

Reflecto GmbH

Berliner Str. 73a, 04129 Leipzig

info@reflecto.de

Sollten Sie auf Thre Mitteilungen oder Anfragen zur Barrierefreiheit keine zufriedenstellende Antwort erhalten, kénnen

Sie sich an die zustindige Marktiiberwachungsbehdrde wenden.
Zustindige Marktiiberwachungsbehorde

MLBEF (in Errichtung)

c¢/o Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung Sachsen-Anhalt
Postfach 39 11 55

39135 Magdeburg

Telefon: 0391 567-4530

E-Mail: MLBF @ms.sachsen-anhalt.de

Erstellungsprozess dieser Erkliarung

Diese Erklarung wurde durch interne Tests erstellt.

Methoden zur Priifung der Barrierefreiheit:

interne Priifungen

Aktualisierung dieser Erklirung



Diese Erklarung wurde mit gro3ter Sorgfalt erstellt, sie wird regelméBig tiberpriift und aktualisiert, um die jeweils
aktuellen Anforderungen und Standards zu erfiillen.

Letzte Aktualisierung: 26.06.2025

Quelle: https://www.haendlerbund.de
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